
RENOBOY ENUNCIA SU POLITICA DE CALIDAD 

RENOBOY ZONA FRANCA S.A.S  Y RENOBOY S.A,  
 

COMPROMETIDA CON EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE SU SISTEMA DE  
 

 

GESTIÓN DE CALIDAD; OFRECE A SUS CLIENTES UN SERVICIO DE REENCAUCHE, 
 
 

PARA VEHÍCULOS DE TRANSPORTE TERRESTRE DE CARGA Y PASAJEROS,  
 
 

ATENDIENDO LAS EXPECTATIVAS DE DISTRIBUIDORES, USUARIOS y PARTES  
 
 

INTERESADAS; CON PRODUCTOS APROPIADOS, PERSONAL COMPETENTE Y EQUIPOS DE 
 
 

 ALTA TECNOLOGÍA QUE GARANTIZAN EL CUMPLIMIENTO DEL PROCESO. 
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PARA CUMPLIR LA POLITICA DE CALIDAD  
SE DEFINEN LOS SIGUIENTES OBJETIVOS: 

• Realizar seguimiento a los indicadores de proceso que permitan medir la mejora continua y la 
eficacia del sistema de gestión de calidad. 
 

• brindar asistencia técnica a distribuidores y usuarios de transporte terrestre de carga y 
pasajeros, determinando el tipo de producto requerido de acuerdo con su necesidad. 
 

• Reencauchar carcasas que cumplan los requisitos del cliente en cuanto a confiabilidad y 
especificaciones del producto. 

 
• Entregar productos con bandas apropiadas para cada uno de los tipos de terrenos y vías del país,  

de acuerdo a los requerimientos del cliente. 
 

• Cumplir con el compromiso de tiempo de entrega al cliente. 
 

• Contar con personal especializado para el desempeño de los procesos. 
 

• Mantener la normalidad de la operación de los equipos de producción. 
 

• velar por el cumplimiento del proceso de reencauche mediante la ejecución de planes de acción. 
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1 2 3 4 5 6 7 8

ACCIONES DE 

MEJORA
VENTAS

PRODUCCIÓN

VENTAS
VENTAS PRODUCCIÓN

COMPETENCIA DE 

PERSONAL
MANTENIMIENTO PRODUCCIÓN

 

Mantener la normalidad 

de la operación de los 

equipos de producción

Cumplir con el 

compromiso de 

tiempo de entrega 

al cliente.

DIRECTRICES DE LA POLÍTICA DE CALIDAD

Realizar 

seguimiento a los 

indicadores de 

proceso que 

permitan medir la 

mejora continua y la 

eficacia del sistema 

de gestión de 

calidad.

OBJETIVO DE 

CALIDAD

POLÍTICA DE 

CALIDAD

DIRECTRIZ

Velar por el 

cumplimiento del 

proceso de 

reencauche 

mediante la 

ejecución de planes 

de acción.

Brindar asistencia técnica 

a distribuidores y 

usuarios de transporte 

terrestre de carga y 

pasajeros, determinando 

el tipo de producto 

requerido de acuerdo con 

su necesidad.

Reencauchar 

carcasas que 

cumplan los 

requisitos del cliente 

en cuanto a 

confiabilidad y 

especificaciones del 

producto.

 OBJETIVO DEL PROCESO 

Entregar productos 

con bandas 

apropiadas para 

cada uno de los 

tipos de terrenos y 

vías del país,  de 

acuerdo a los 

requerimientos del 

cliente.

Contar con personal 

especializado para el 

desempeño de los 

procesos.

QUE GARANTIZAN EL CUMPLIMIENTO DEL 

PROCESO DE REENCAUCHE

PERSONAL COMPETENTE

COMPROMETIDA CON EL MEJORAMIENTO 

CONTINUO DE SU SISTEMA DE GESTIÓN 

DE CALIDAD

OFRECE A SUS CLIENTES UN SERVICIO 

DE REENCAUCHE, PARA VEHÍCULOS DE 

TRANSPORTE TERRESTRE DE CARGA Y 

PASAJEROS

ATENDIENDO LA EXPECTATIVAS DE 

DISTRIBUIDORES Y USUARIOS Y DEMAS 

PARTES INTERESADAS.

EQUIPOS DE ALTA TECNOLOGÍA

CON PRODUCTOS APROPIADOS,
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PLAN DE DESPLIEGUE DE LA POLITICA DE CALIDAD 

PROCESO N° OBJETIVOS DE CALIDAD CRITERIO DE MEDIDA ESTRATEGIA

MEJORA CONTINUA 1

REALIZAR SEGUIMIENTO A LOS 

INDICADORES DE PROCESO QUE 

PERMITAN MEDIR LA MEJORA 

CONTINUA DE LA EFICACIA DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD.

  - ACCIONES DE MEJORA POR PROCESO

HACER SEGUIMIENTO A LOS INDICADORES 

POR PROCESO DE ACUERDO A LA 

FRECUENCIA DEFINIDA Y GENERAR 

ACCIONES SI SE REQUIEREN.

COMPETENCIA DEL 

PERSONAL
6

CONTAR CON PERSONAL 

ESPECIALIZADO PARA EL 

DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS.

 - EVALUACIÓN POR COMPETENCIAS

 - ENTRENAMIENTO
PROGRAMAR FORMACIÓN CONTINUA.

MANTENIMIENTO 7

MANTENER LA NORMALIDAD DE LA 

OPERACIÓN DE LOS EQUIPOS DE 

PRODUCCIÓN.

 - TIEMPO MAQUINA PARADA

 - MANTENIMIENTO PREVENTIVO

CUMPLIR EL PROGRAMA DE 

MANTENIMIENTO.

3

REENCAUCHAR CARCASAS QUE 

CUMPLAN LOS REQUISITOS DEL 

CLIENTE EN CUANTO A 

CONFIABILIDAD Y ESPECIFICACIONES 

DEL PRODUCTO.

 -NO CONFORMIDADES ENCONTRADAS 

POR PUESTO DE TRABAJO

 - INDICE DE CALIDAD DE FABRICACIÓN 

(IQF)

 -INDICE DE CALIDAD LIBERADA AL 

EXTERIOR (IQLE)

 -IINDICE DE RECHAZOS

APLICAR INSTRUCTIVOS DE TRABAJO.

REALIZAR SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 

PROCESO DE REENCAUCHE.

CAPACITAR AL DISTRIBUIDOR Y USUARIO.

5
CUMPLIR CON EL COMPROMISO DE 

TIEMPO DE ENTREGA AL CLIENTE.

 -INDICE DE ATENDIMIENTO AL CLIENTE 

IAC.

CONTROLAR LA ORDEN DE REENCAUCHE.

IDENTIFICAR EN LA PLANTA LAS ENTREGAS 

SEGÚN EL DÍA FIJADO.

CUMPLIR CON EL FIFO.

8

VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DEL 

PROCESO DE REENCAUCHE 

MEDIANTE LA EJECUCIÓN DE 

PLANES DE ACCIÓN.

 -NO CONFORMIDADES ENCONTRADAS 

EN AUDITORIAS DE PROCESO

REALIZAR AUDITORÍAS DE PROCESO 

PRODUCTIVO Y GENERAR LAS 

CORRESPONDIENTES ACCIONES DE 

MEJORA PARA LAS DESVIACIONES AL 

PROCESO.

2

BRINDAR ASISTENCIA TÉCNICA A 

DISTRIBUIDORES Y USUARIOS DE 

TRANSPORTE TERRESTRE DE 

CARGA Y PASAJEROS, 

DETERMINANDO EL TIPO DE 

PRODUCTO REQUERIDO DE 

ACUERDO CON SU NECESIDAD.

 -NIVEL DE SATISFACCION
DETECTAR LA NECESIDAD, EXPLICAR Y 

ASESORAR AL CLIENTE.

4

ENTREGAR PRODUCTOS DE 

ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS 

DEL CLIENTE, CON BANDAS 

APROPIADAS PARA CADA UNO DE 

LOS TIPOS DE TERRENOS Y VIAS DEL 

PAÍS.

   -RECLAMOS DE CLIENTES

APLICAR INSTRUCTIVOS DE TRABAJO.

REALIZAR SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 

PROCESO DE REENCAUCHE DE ACUERDO 

CON LA ORDEN DE REENCAUCHE.

LLEVAR A CABO EL REENCAUCHE EN EL 

DISEÑO SOLICITADO POR EL CLIENTE.

PRODUCCIÓN

VENTAS
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